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Protecting E-mail
Snel  •  Eenvoudig  •  Betrouwbaar



•	 Toegevoegde waarde; geen omkijken meer naar 
de dienstverlening

•	 Makkelijk geld verdienen
•	 U wilt minder telefoontjes van uw klanten over de 

hoeveelheid spam die ze ontvangen
•	 Een volledig Nederlandse dienst met meer dan 

16 jaar ervaring
•	 Minder tijd verspillen aan spam
•	 Minder zorgen om nieuwe virussen en 

ontwikkelingen
•	 U heeft geen tijd, expertise of budget om uw 

eigen spamfilter aan te schaffen en zoekt daarom 
een partner welke dit betrouwbaar uitvoert tegen 
een goede prijs

Wat de reden ook is voor uw klant om een 
spamfilter oplossing te kiezen, wij laten u graag zien 
wat spam kan doen en waarom het noodzakelijk 
is e-mail te filteren VOORDAT het een netwerk 
binnenkomt. Wij leggen u uit hoe MX-Relay werkt en 
hoe wij met een spam probleem omgaan.

Wij bieden onze MX-Relay service aan met een gratis 
en vrijblijvende proefperiode van 30 dagen
en kunnen deze al binnen enkele minuten voor u 
hebben geïnstalleerd. Alles is binnen 5 minuten 
“up and running” en klaar voor gebruik. U\ hoeft 
geen hardware of software te installeren en het is 
100% cloud. Hiermee kunnen u en uw klanten ons 
systeem uitproberen en ervan overtuigd raken dat 
MX-Relay uw spamfiltering kan overnemen.
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Waarom MX-Relay toevoegen aan uw portfolio
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•	 91% van alle cyberaanvallen begint met een 
e-mail.

•	 Verloren productiviteit van medewerkers als 
zij zich bezighouden met het sorteren van 
ongewenste e-mails of e-mails proberen op te 
sporen die door een inefficiënte spamfilter zijn 
weggegooid.

•	 Het financiële risico dat u loopt als een van de 
medewerkers onopzettelijk een ongewenste 
e-mail opent en daarbij een virus in het netwerk 
toelaat.

•	 Spam vergroot bandbreedte verbruik. Door 
spam te filteren voordat het een netwerk bereikt, 
behoudt de klant meer bandbreedte zodat deze 
productiever kan zijn en dit de internetkosten 
verlaagt.

•	 Verminderde belasting mailserver. Hierdoor 
is een snellere respons mogelijk en waardoor 
het prestatievermogen van de hardware niet 
verhoogd hoeft te worden.

Het is geen geheim dat in het huidige economische 
klimaat het noodzakelijk is om kosten te drukken 
en een organisatie efficiënter te leiden. Dus als een 
organisatie een klein, overbelast IT-team heeft of 
zelfs helemaal geen specifieke IT-medewerkers in 
dienst heeft, dan is het logisch om te onderzoeken 
wat u kunt doen om de kosten te drukken en toch 
dezelfde (of zelfs betere) service levels te behalen. 
Een van de eerste zaken waar naar gekeken zou 
moeten is het uitbesteden van de spamfiltering, 
zeker als het beheren van e-mails niet tot de 
kerntaken behoort. Omdat bedrijven zich steeds 
meer gaan richten op waar ze goed in zijn, zal er 
tegenwoordig eerder worden gekozen om de IT uit 
te besteden aan experts.

Als reseller bent u op zoek naar de partij die 
toegevoegde waarde op dit vlak levert; uw portfolio 
uitbreiden met een dienst waar u niet naar hoeft om 
te kijken en waar makkelijk geld mee te verdienen is. 
De belangrijkste toegevoegde waarde van een MSP-
dienst zijn: kostenbesparingen, operational excellence, 
toegang tot toptalent, risico beheersing en verhoging 
van de compliancy. Een dienst als MX-Relay bezit deze 
voordelen.
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MX-Relay richt zich op het helpen van organisaties 
met het verhogen van hun productiviteit door hun 
medewerkers te voorzien van spam- en virus vrije 
e-mail. Recente rapporten vermelden dat 1 op de 28 
e-mails een virus bevat en dat wel 95% van alle e-mail 
spam is. Wij begrijpen dat er organisaties zijn die niet 
de middelen hebben om zelf een allesomvattende 
spam en virus oplossing te beheren, of dat ze hun 
kapitaal niet willen investeren in de apparatuur die 
hiervoor nodig is. Wij kunnen hulp bieden!

MX-Relay beschermt elk moment van de dag 
e-mail. Door de combinatie van zeer betrouwbare 
en bewezen technologieën en de ruim 16 jaar 
ervaring van onze spamexperts, heeft MX-
Relay een assortiment van hoogwaardige e-mail 
beveiligingsoplossingen samengesteld om u hiertegen 
te beschermen. Alles is binnen 5 minuten “up and 
running” en klaar voor gebruik. U hoeft geen hardware 
of software te installeren en het is 100% cloud.

MX-Relay beschermt de e-mail servers met 12 
beveiligingslagen. De verschillende lagen zorgen 
voor bescherming tegen spam, malware, virussen, 
phishing en Denial of Service (DoS) aanvallen. Een 
e- mail wordt gescand, gefilterd en gecontroleerd op 
zowel nieuwe, als bekende spam aanvallen, virussen 
en administrator beveiligingsovertredingen, gebaseerd 
op standaardwaarden en op de voorkeuren van 
de gebruiker. Wij bufferen daarnaast alle e-mail, als 
de mailserver even een storing heeft. Onze service 
is redundant uitgevoerd en staat beschermd in 
Nederlandse datacenters.

Inbound filtering
Inbound e-mail protection zorgt voor een 
onbezorgde en volledig spam- en virus en malware 
vrije mailomgeving. Wij zijn de meest transparante 
aanbieder van hosted spam filtering in de Benelux. 
Een vast bedrag per maand per domein. Elk domein 
welke aangemeld wordt kan 30 dagen gratis worden 
getest.
	
Outbound filtering
Outbound e-mail protection beschermt uw 
e-mailreputatie. Een gecompromitteerd account of 
gecompromitteerde gebruiker in uw netwerk die 
spam verstuurt kan de reputatie van uw IP adres 
beschadigen en de e-mail continuïteit voor alle 
gebruikers in uw netwerk nadelig beïnvloeden.

SMTP Service
Omzeil alle data limieten die internet providers 
hebben op hun uitgaande e-mail service. SMTP 
service van MX-Relay is een betrouwbare, krachtige, 
makkelijk te gebruiken service welke de aflever 
ratio van al uw marketing en transactionele e-mails 
maximaliseert.

Op onze website is ons stappenplan te 
downloaden; https://www.mx-relay.com/
kennisbank/. 

Hierin staat toegelicht hoe wij te werk gaan en 
wat nodig is om MX-Relay op te starten.

MX-Relay, hoe werkt het?

https://www.mx-relay.com/kennisbank/
https://www.mx-relay.com/kennisbank/
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1. Altijd up-to-date
U beschikt na aanmelden over uw eigen admin panel 
die intuïtief is en alle denkbare configuratie opties 
heeft. MX-Relay wordt 24 uur per dag geüpdatet met 
de laatste spam, trojan en virus informatie waardoor 
uw mailverkeer 99% spam- en virus vrij is. Ook heeft 
u zo een compleet overzicht van alle ontvangen 
berichten.

2. Redundantie en mail bagging
Uw mail wordt door MX-Relay tot 96 uur bewaard 
vanaf het moment dat uw mailserver niet 
beschikbaar is. Een aantal klanten gebruiken MX-
Relay om deze reden als een tweede MX-record. Het 
is dus mogelijk alle MX-records naar de oplossing te 
laten wijzen of de eerste naar de eigen mailserver 
en een tweede via MX-Relay, waardoor u compleet 
redundant bent.

3. MX-Relay clusters
MX-Relay beschermt uw Mail Server en netwerk door 
mailverkeer in de cloud te filteren. Dit doen we met 
Spam Filter technologie van Barracuda Networks. 
MX-Relay heeft clusters op meerdere locaties. 
Werkplekken binnen uw organisatie zijn na het 
aanmelden van uw domein vrijwel helemaal spam en 
virus vrij.

4. Eerste 30 dagen gratis
Voor alle aanmeldingen van domeinen geldt een 
30 dagen geheel vrijblijvende proefperiode. Na het 
inschrijven ontvangt u inloggegevens voor de admin 
panel en instructies om het filter voor uw domein te 
activeren. Hierna heeft u toegang tot uw eigen admin 
panel, waar u naar eigen wens aanpassingen kunt 
maken.

De voordelen van MX-Relay
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Gratis trial periode

Wij hebben een 30 dagen trial beschikbaar zodat uw 
klanten de MX-Relay service geheel vrijblijvend kunt 
uitproberen. In deze trial worden geen functies achter 
gehouden – deze versie is helemaal functioneel!

•	 Eenvoudige installatie. Na aanmelding, 
configureren wij het domein in ons systeem 
waarna wij een e-mail sturen met alle instructies 
die u nodig heeft om de DNS-Settings te 
configureren (wijzig de MX-records zodat ze op 
ons gericht zijn). Tijdens dit proces zullen er geen 
e-mails verloren gaan!

•	 Minder tijdverlies door het sorteren van junkmail. 
Dit betekent doorgaans dat uw klanten en 
hun medewerkers productiever zijn en minder 
gefrustreerd. De spam wordt automatisch 
gefilterd uit de mailbox.

•	 Mogelijkheid om gefilterde e-mail opnieuw te 
bekijken. Hoewel MX-Relay zelden een false 
positive melding heeft, kan het bij uitzondering 
voorkomen dat een gewenste e-mail wordt 
aangemerkt als spam. U blijft de mogelijkheid 
behouden om door middel van de MX-Relay 
Domain Admin Portal e-mails te bekijken die 
zijn aangemerkt als spam en u kunt eventuele 
gewenste e-mails alsnog vrijgeven.

•	 Snelle afhandeling van vragen. Wij geloven niet 
in keuzemenu’s en spraakcomputers, dus als 
u tijdens kantooruren een vraag heeft aan ons 
Technical support team, krijgt u een echt persoon 
aan de lijn. Als u ons buiten kantooruren een 
e-mail stuurt, reageren wij zo snel mogelijk.

•	 Verhoogde beveiliging van uw netwerk. Minder 
spam en met virus geïnfecteerde e-mail betekent 
een veiliger netwerk.

•	 Verbeterde werking van de mailserver. Omdat de 
mailserver nu minder spam te verwerken heeft, 
zult u merken dat de gewenste e-mails efficiënter 
zullen worden verwerkt en de levensduur van 
uw mailserver wordt verlengd (aangezien deze 
minder wordt belast). Tijdens het installatieproces 
controleren wij de connectiviteit van uw mailserver 
en zullen eventuele problemen direct verhelpen.

Wat gebeurt er na de proeftijd van 30 dagen?

•	 Indien de service als prettig ervaren wordt door 
uw klant hoeft u eigenlijk niets te doen, u ontvangt 
vanzelf een factuur.

•	 Indien de klant geen gebruikt wenst te maken van 
MX-Relay hoeft u enkel de domeinen uit de portal 
te verwijderen en de MX-Records weer terug op 
de eigen server te richten.

Om de proefperiode te starten, ga naar https://
portal.mx-relay.com/create-account en vul het 
formulier in. U kunt de domeinen van uw klanten 
hier aanmelden onder uw account.

https://portal.mx-relay.com/create-account
https://portal.mx-relay.com/create-account

